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Encuesta de
victimizacion
y percepcion
de
inseguridad
en el
municipio de
Leon,
Guanajuato

Octubre 2020




Tipo de estudio Encuesta en vivienda

Estudio particularizado del
municipio de Leén, que arroje
informacion sobre victimizacion,
Objetivo de investigacion percepcién de seguridad, confianza
en las autoridades, percepcién del
desempefio policial, cifra negra,
entre otros.

Fecha de levantamiento Del 21 al 27 de octubre de 2020

Personas de 18 afnos o mas que
residen permanentemente en
viviendas particulares del municipio
de Leén, Guanajuato.

Poblacién objetivo

Marco Nacional de Viviendas 2018
del INEGI

Marco muestral

Método de seleccion
de viviendas

Sistemaético con arranque
aleatorio simple

Método de seleccion de

. ., Aleatoria simple
unidades de observacion P

Cara a cara en vivienda utilizando
dispositivos electrénicos

Método de recoleccion
de datos

Los resultados presentados
no son frecuencias simples,
sino estimaciones basadas en la
utilizacion de factores de expansion

Método de estimacion
de los resultados

Validacién en Excel y

Método de edicion clean up en SPSS

P Error tedrico muestral
Numero

asociado al 95%
de confianza estadistica

R ..
epresentatividad de encuestas

Municipio de
Leoén,
Guanajuato

1,800 (+/-) 2.3 %
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Principales
problemas




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

En su opinion, ¢cuales cree usted que son los dos

principales problemas del municipio de Leon?

Multirrespuesta

Robos

Venta de droga en la calle
Drogadiccion y alcoholismo
Pandillerismo

Enfrentamientos entre narcotraficantes
Secuestros

Grafiti

Desempleo

Bajos salarios

Pobreza

Incremento de los precios

Alto costo de las medicinas y estudios médicos

Aumento del precio de los servicios
El costo del transporte ptblico
Pavimentacion de calles
Alumbrado publico

Agua potable

Drenaje

Recoleccién de basura

No hay transporte ptblico
Trafico vehicular

Corrupcion

Violencia intrafamiliar

Baja calidad de la educacién
Desintegraciéon familiar
Contaminacion

Otro

Todo

I 150
I 5/
I 3/
I 7°/0
I 5%
B 2%
| 10%
| 5%
Servicios
™ publicos
10 %

Inseguridad
-
46 %

Economia
24 %



Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

En su opinion, ¢cuales cree usted que son los dos
principales problemas del municipio de Leon?

Multirrespuesta

-a- Asuntos relacionados con la inseguridad —e=Asuntos relacionados con la economia

46% 46%
B 42% o
—
249%
20% 20% o
- -
Octubre 2018 Noviembre 2019 Octubre 2020



Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

En su opinion, ¢cuales cree usted que son los dos

principales problemas de su colonia?

Multirrespuesta

Robos

Pandillerismo

Drogadiccion y alcoholismo

Venta de droga en la calle

Grafiti

Enfrentamientos entre narcotraficantes
Desempleo

Bajos salarios

Pobreza |

Incremento de los precios

Aumento del precio de los servicios

El costo del transporte ptblico
Pavimentacién de calles
Alumbrado publico

Agua potable

Recoleccion de basura

Drenaje

No hay transporte ptblico
Trafico vehicular

Corrupcion

Desintegracion familiar
Contaminacién

Violencia intrafamiliar

Baja calidad de la educacion
Insuficientes servicios médicos
Otro

Ninguno

I 19/
I 110
I 10%

Inseguridad
54 %

.-‘ 3%
Ail 2% -
| 6%
Economia
16 %
Servicios
[* publicos
15 %




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

En su opinion, ¢cuales cree usted que son los dos

principales problemas de su colonia?
Multirrespuesta

—e—Asuntos relacionados con la inseguridad =e=Asuntos relacionados con la economia

54%
49% 48% —
= e
16%
—
9% 10%
— e
Octubre 2018 Noviembre 2019 Octubre 2020




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

En su opinion, ¢,cuales cree usted que son los dos
principales problemas de usted y su familia?
Multirrespuesta

Robos | NN 80
Drogadiccion y alcoholismo (I 4%

Venta de droga en la calle i‘ 3% Inseguridad
Pandillerismo .ﬁ‘ 3% 20 %
Grafiti
Enfrentamientos entre narcotraficantes
Desempleo | | 14%"7
Bajos salarios | | 10%
Incremento de los precios 5% P
Pobreza :I 4% " Economia
Aumento del precio de los servicios | 3% 39 %
Alto costo de las medicinas y estudios médicos | 2%
El costo del transporte pablico || 1% -
Pavimentacién de calles .-‘ 3%
Agua potable i| 2%
Alumbrado publico ?| 2% Servicios
Drenaje |l 1% -

& 1% publicos
m 1% 11 %

Recoleccion de basura
No hay transporte ptblico

Trafico vehicular
Desintegracién familiar

Falta de prestaciones laborales
Vivienda

Corrupciéon

Contaminacion

Violencia intrafamiliar

Baja calidad de la educacién
Insuficientes escuelas
Insuficientes servicios médicos
Otro

Ninguno

No sabe




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

En su opinion, ¢,cuales cree usted que son los dos
principales problemas de usted y su familia?

Multirrespuesta

—e—Asuntos relacionados con la inseguridad =e=Asuntos relacionados con la economia

39%
0 —0
300/, 349%
G
23% 0
— 22. /o 20%
—
Octubre 2018 Noviembre 2019 Octubre 2020



A
#i_‘}//\\

Percepcion
de la
seguridad
publica




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Para usted, ¢ vivir en esta colonia es seguro o
inseguro?

=.=Seguro =+=[nseguro
54 51 52
® ._ (]
[ ) > (] ‘ ]
45 48 46
Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

11



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Para usted, ¢ vivir en la ciudad de Leon es
seguro o inseguro?

=+=Seguro =+=[nseguro

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

12



Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

Para cada uno de los siguientes lugares,
digame si se siente seguro o inseguro.

mSeguro ®mInseguro mNoaplica = Ns/Nc

Su casa 84
En el uber 58

Su automévil particular 56
Su trabajo |
El centro comercial 45
Los parques o centros recreativos 36
Las plazas publicas 35
Los taxis verdes 34

Las carreteras que conectan la ciudad de Le6n 29
La escuela 28

El mercado 27

Los camiones o urbanos

La calle

La oruga

El banco o cajero automatico




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Durante los ultimos 12 meses, ¢,usted diria que
la seguridad publica en la ciudad de Leén ha
mejorado o ha empeorado?

m Mejorado mucho m Mejorado poco m Sigue igual de bien

= Sigue igual de mal m Empeorado poco m Empeorado mucho

56% S

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

14



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Durante los ultimos 12 meses, ¢,usted diria que
la seguridad publica en la colonia donde vive ha
mejorado o ha empeorado?

m Mejorado mucho m Mejorado poco m Sigue igual de bien

= Sigue igual de mal m Empeorado poco m Empeorado mucho

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

15



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Pensando en los proximos 12 meses, ¢,usted
diria que la seguridad publica en la ciudad de
Ledn mejorara o empeorara?

m Mejorarda mucho m Mejoraré poco m Seguird igual de bien

= Seguird igual de mal m Empeorara poco m Empeorara mucho

38%

34%

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 16



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Pensando en los proximos 12 meses, ¢,usted
diria que la seguridad publica en la colonia
donde vive mejorara o empeorara?

m Mejorard mucho m Mejoraré poco m Seguird igual de bien

= Seguird igual de mal m Empeorara poco m Empeorara mucho

447))

0 0
28% 210% 23% 28%

14%
206 2%

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 17
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Confianza en
Instituciones




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

A continuacion le mencionaré una serie de
instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?

B Poca / Nada de confianza

Sus amigos y familiares

La Iglesia Catdlica

La Marina

El Ejército

La Guardia Nacional

La Suprema Corte de Justicia
La Policia Federal

Los noticieros de la radio

La Policia Estatal

El Ministerio Ptablico

Los noticieros de la televisiéon
Los periédicos

Los jueces
La policia municipal de Leén
La policia privada que pagan los vecinos de algunas colonias

Los agentes de transito

B Mucha / Algo de confianza

12
28
27
36
37
43
52
53
57
54
59
56
57
67

53
64

70
61
60
58
47
42
42
39
38
36
35

34
32
32
31

87

Baja
- .
confianza

Alta
confianza

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

19



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
El Ejército

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza
59 59 60
(J © —

37 37 36

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
La policia municipal de Ledn

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 21



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
La Policia Federal

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza
54 53 52
.—.—
42 42 42

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 22



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
Los jueces

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 23



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
El Ministerio Publico

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

60
58 54

0_—_' .

36 34

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

24



A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
La Policia Estatal

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 25



A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
Los agentes de transito

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

66 65 64

._.‘.
32 33 31

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 26



A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
La Marina

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

27



A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
La Suprema Corte de Justicia

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza
48 47 47
el & I —————— ©
1 45 43

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 28



A continuacion le mencionaré una serie de

instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme

qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
La Guardia Nacional

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

29



A continuacion le mencionaré una serie de
instituciones y organizaciones, ¢ podria decirme
qué tanta confianza le inspira cada una de ellas?
La policia privada que pagan los vecinos de algunas
colonias

=e=Mucha / Algo de confianza =+-=Poca / Nada de confianza

60

—_— s

31 32

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Nov-19 Oct-20

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 30



Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

PRESENCIA DE CUERPOS DE SEGURIDAD

;s En su colonia existe ;Con la presencia de (...) en su colonia, ;usted se siente mas
l l l
presencia de (...)? seguro, igual de seguro, igual de inseguro o mas inseguro?

Igual de Total de Igual de Mas Total de Seguridad

Mas seguro - . : : c ;
seguro seguridad inseguro inseguro | inseguridad efectiva

la Policia Municipal de

Leon 76% 27% 31% 58% 30% 10% 40% 18%
la Guardia Nacional 56% 51% 22% 73% 18% 8% 26% 47%
la Policia Estatal 44% 36% 32% 68% 24% 7% 31% 37%
policia privada

contratada por los 7% 34% 28% 62% 32% 3% 35% 27%

vecinos

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”. 31




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

= SEGURIDAD EFECTIVA* (%) +

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

@ La Guardia Nacional

@ La Policia Estatal

@ Policia privada contratada por los vecinos

La Policfa Municipal de Leon ¢

0%

10%

20%

T T T

30% 40% 50%

= PRESENCIA (%) +

60%

70%

80%

32



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Presencia de la Policia Municipal de Leém

77 76 76

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Seguridad Efectiva®

18
2 6 -
Oct-18 Nov-19 Oct-20

*La seguridad efectiva resulta de restarle a la seguridad POSITIVA (+) la seguridad NEGATIVA (-). 33



Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¢qué
tan efectivo considera el desempeno de (...)?

W Poco efectivo / Nada efectivo ® Muy efectivo / Algo efectivo

la Guardia Nacional

la Policia Estatal

la Policia Municipal de Le6n

la Policia privada contratada por los vecinos

Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.

29%

45% 50%

57% 41%

46% | 21%

34



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¢qué
tan efectivo considera el desempeno de (...)?

La Policia Municipal de Ledn

=e=Muy efectivo / Algo efectivo =+=Poco efectivo / Nada efectivo

oct-18 Nov-19 Oct-20

35
Suma 100% agregando “no sabe” y “no contesta”.
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Temor a ser
victima de la
delincuencia




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

Por temor a ser victima de la delincuencia,

sen los ultimos 12 meses usted (...)?

dejo6 de salir de noche

dejo6 de visitar parientes o amigos

dejo6 de llevar dinero en efectivo

dej6 de usar joyas

dej6 de tomar taxis verdes

dejé6 de salir a caminar

dejo de asistir a celebraciones populares como ferias o fiestas
dejo6 de llevar tarjeta de débito o crédito

dej6 de ir a bailes masivos

dejo de asistir a eventos publicos deportivos o culturales
dej6 de viajar por carretera a otro estado o municipio
dej6 de salir a comer o a cenar

dejo6 de frecuentar centros comerciales

dejo6 de ir al cine o al teatro

ya no permite que sus hijos menores de edad salgan solos
dej6 de usar ropa de marca u ostentosa

dejo6 de ir al estadio

dej6 de usar la oruga

dej6 de usar camiones urbanos

dej6 de usar uber

dejé6 de ir a la escuela

m No

28%
35%
36%

20%
33%
41%
35%
28%
25%
38%
38%
45%
43%
38%
33%
36%
26%
50%
54%
61%
33%

Suma 100% agregando “no sabe” “no contesta” y “no aplica”.

z

W Si

68%
62%
61%
59%
55%
55%
55%
53%
53%
52%
51%
49%
48%
45%
44%
42%
41%
38%
36%
24%

19%

37



¢En su hogar se han implementado algunas
de las siguientes medidas para protegerse de
la delincuencia?

H No W Si

Cambiar o colocar cerraduras o candados

Tener un perro guardian

Colocar o reforzar rejas o bardas

Cambiar puertas o ventanas

Crear grupos de whatsapp con los vecinos
Realizar acciones conjuntas con sus vecinos
Instalar cdmaras de vigilancia o circuito cerrado
Instalar alarmas

Aumentar la seguridad para el auto

Aplicar justicia por mano propia

Contratar vigilancia privada en la calle o colonia
Contratar seguros para casa 0 negocio

Adquirir armas de fuego

Cambiarse de vivienda o lugar de residencia

Otra

Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

Ninguna

38



Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

Proporcion de hogares en el municipio de Leon que
iImplementaron alguna medida para protegerse de
la delincuencia en los ultimos 12 meses

Oct-18 Nov-19 Oct-20

39



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢Cuanto gastaron en
total por esas medidas
en los ultimos 12
meses”?

Pregunta abierta

Oct-18

Promedio

$ 8,046

De las medidas implementadas en su hogar
para protegerse de la delincuencia en el 2020,
¢cuanto se gastaron aproximadamente?
Pregunta abierta

Nov-19 Oct-20

Promedio Promedio

$ 7,083 $5,497

40
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

En los ultimos 12 meses, ¢ha sido detenido
por algun agente de transito en la ciudad de
Leon?

-.-Si -'-NO

87 88 92

13 12

Oct-18 Nov-19 Oct-20

42



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢Pudo identificar a qué corporacion pertenecia el
elemento que lo detuvo? Es decir, si era un elemento de

transito o un policia municipal.
(Solo aquellos que fueron detenidos)

m Transito municipal ® Policia municipal Otro ® No sabe

78%

71%

65%

‘ 21%
5%

3%

. 3%, e

7%

|18'/o
4%

Oct-18 Nov-19 Oct-20

43



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢ El elemento que lo detuvo solo le llamo la atencion, le
pidio mordida, usted intentoé sobornarlo o el elemento hizo

la infraccion?
(Solo aquellos que fueron detenidos)

m S6lo le llamo la atencion m Le pidi6 mordida

m Intent6 sobornarlo m El elemento hizo la infraccion

44



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢cuanto dinero dio de mordida?

(Solo aquellos que fueron detenidos y les pidieron u ofrecieron mordida)

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Promedio Promedio Promedio

45



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

En los ultimos 12 meses, ¢ha sido detenido
por algun policia en la ciudad de Leon?

-e -Si a-e -NO
[ ) — ) Y
90 91 91
10 9 9
._. L]
Oct-18 Nov-19 Oct-20

46



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢ Pudo identificar a qué corporacion pertenecia el policia
que lo detuvo? Es decir, si era un policia estatal o un

policia municipal.
(Solo aquellos que fueron detenidos por algun policia)

m Policia Estatal m Policia municipal Otro m No sabe

86%

A4
7% | 6%
3% 4% 3% _50/ 0
I _!—- e [

Nov-19 Oct-20

47



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢ El policia que lo detuvo solo le llamo la atencion, le pidio
mordida para evitar la detencion, usted intento sobornar al

policia o lo llevaron a la barandilla o ante el oficial calificador?
(Solo aquellos que fueron detenidos por algun policia)

m El policia s6lo le llamo la atencién m El policia le pidi6é mordida

m Intent6 sobornar al policia m Lo llevaron a la barandilla / Oficial calificador

50%

0
7% 45%

31%
y—

29%
y———
2%

Oct-18 Nov-19

48



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢Cuanto dinero dio de mordida al policia?

(Solo aquellos que les pidieron o dieron mordida al policia)

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Promedio Promedio Promedio

$ 672

49



Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

En los ultimos 12 meses, ¢ usted ha tenido que
pagar alguna mordida por algun tramite en la
ciudad de Leon?

50



Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

¢ Por cual tramite le pidieron mordida?

(Solo aquellos que les pidieron o dieron mordida)

Pregunta abierta

Uso de suelo

Chaleco antirreflejante
Placa vehicular
Tramite de pension
Licencia de conducir
Acta de nacimiento
Verificaciéon
Reconectar agua potable
CT™M

Contrato de Luz
Cambio de energia
Escrituracion

No recuerda

| I >
| I 15"
| I 147
| ] 13
| 22

I 5%

| 2

3%

Il 3%

Il 2%

il 2%

7 iI 1%

I 57
_la
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢cuanto dinero dio de mordida por el
tramite?

(Solo aquellos que les pidieron o dieron mordida)

Oct-18 Nov-19 Oct-20

Promedio Promedio Promedio
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Proporcion de hogares victimas de la
delincuencia en los ultimos 12 meses

53%
47%

36%

Oct-18 Nov-19 Oct-20
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Proporcion de hogares victimas de la
delincuencia en los ultimos 12 meses

Tipo de Hoear Octubre Noviembre Octubre
po ce Hogd 2018 2019 2020

Hogares en general 53% 47% 36%

Hogares de clase alta 74% 64% 52%

Hogares de clase media 59% 49% 40%

37% 26%

Hogares de clase baja
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Victimizacion multiple
(Cuando el hogar sufre mas de un tipo de delito)

m 0 delitos m1delito m2delitos m3delitos m4 delitos m5 delitos o mas
64%
53%
47%

339,
—/0 Victimizacion

27% Victimizacion

350, Victimizacion
_ maltiple 18 %
' multlple 14 0/0 e— mﬁltiple 9 0/0
| 1
12% 1 | ! 1
I y 8% y %
40 0 _’40 0 ra— 0/
._;1_/1_/— e I

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Oct-18

Nov-19

Oct-20
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Durante los ultimos 12 meses, ¢,algun

integrante de su hogar incluido usted, sufrieron
alguna de las siguientes situaciones?

Sl Tos guc dheon

Robo total de vehiculo (automévil, camioneta o camién)

Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automévil, camioneta o camién)

10%
Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales en su vehiculo u otro tipo de vandalismo

Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso o mediante el uso de la fuerza o por engafios
y robé o intenté robar algo

Robo o asalto en la calle o en el transporte ptblico (incluye robo en banco o cajero automatico)

12%

Alguien us6 su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso para realizar cargos
o para extraer dinero de sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso

Entreg6 dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme a lo acordado (fraude al
consumidor)

Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de
hacerlo (extorsion)

Amenazas verbales o por escrito hacia su persona de alguien plenamente identificado diciendo
que le va a causar un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o a su trabajo

Alguien s6lo por actitud abusiva o por una discusién lo(a) golpe6 generdndole una lesion fisica
(moretones, fracturas, cortadas, etc)

Lo secuestraron para exigir dinero o bienes

Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante hostigamiento sexual, manoseo,
exhibicionismo o intento de violacién

Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien conocido o desconocido a tener
una actividad sexual no deseada (violacién sexual)

Robo en negocio o comercio de su propiedad o donde trabaja

Algun otro delito distinto de los anteriores
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Denuncia del
delito




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

¢Presento una denuncia por el delito?

Multirrespuesta

120

100

80

60

40

20

Oct-18

-O-Si

Nov-19

-.-NO

Oct-20
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Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

¢, Presento una denuncia por el (...)?

Robo total de vehiculo

Secuestro y secuestro exprés

Otros delitos que reporte el informante
Robo en negocio, comercio o lugar de trabajo
Fraude bancario

Fraude al consumidor

Robo a casa habitacion

Robo parcial de vehiculo

Amenazas

Delitos sexuales

Extorsion

Vandalismo

Robo a transetnte

Lesiones

Violaciéon sexual

m No

W Si
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Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

¢Se inicio carpeta de investigacion?

Multirrespuesta
(Solo quienes denunciaron el delito)

120

100

80

60

40

20

Oct-18

-o-Si -‘-NO

Nov-19

Suma 100% agregando “no sabe” y “no recuerda”.

Oct-20
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¢Se inicio carpeta de investigacion?
(Solo quienes denunciaron el delito)

m No W Si

Lesiones

Secuestro y secuestro exprés

Otros delitos que reporte el informante
Fraude al consumidor

Robo en negocio, comercio o lugar de trabajo
Robo total de vehiculo

Amenazas

Fraude bancario

Robo parcial de vehiculo

Extorsion

Robo a transetinte

Robo a casa habitacion

Vandalismo

Delitos sexuales

Violaciéon sexual

Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA / 1,800 casos / Error (+/-) 2.3 % / Del 21 al 27 de octubre de 2020.

Suma 100% agregando “no sabe” y “no recuerda”.
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ifra negra

C




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

CIFRA NEGRA

Oct-18

Nov-19

Oct-20
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Estimacion
de delitos




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Robo total de vehiculo
Robo parcial de vehiculo

Vandalismo

Robo a casa habitacion

Robo a transetinte

Fraude bancario

Fraude al consumidor

Extorsion

Amenazas

Lesiones

Secuestro y secuestro exprés

Delitos sexuales

Violacién sexual

Robo en negocio, comercio o lugar de trabajo

Otros delitos que reporte el informante

TOTAL

N° de delitos

ocurridos en el
2018

3.272

255,196

| z2m2

B o

N° de delitos
ocurridos en el
2019

N° de delitos
ocurridos en el
2020

34.353

38.279

827722
1.309 1.309
1.963

327

327
9.161

327 2.290

221,170 155,571

66



A
#i_‘}//\\

Prevalencia
delictiva
(todos los
delitos)




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

Oct-18

La tasa de
prevalencia
delictiva por cada

cien mil habitantes
en 2018 fue de
28,510

Nov-19

La tasa de
prevalencia
delictiva por cada

cien mil habitantes
en 2019 fue de
25,805

PREVALENCIA DELICTIVA

Oct-20

La tasa de
prevalencia
delictiva por cada
cien mil habitantes
en 2020 fue de
18,202
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delictiva (sin
vandalismo)




Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

Oct-18

La tasa de
prevalencia
delictiva por cada

cien mil habitantes
en 2018 fue de
25,586

Nov-19

La tasa de
prevalencia
delictiva por cada

cien mil habitantes
en 2019 fue de
22,881

PREVALENCIA DELICTIVA

Oct-20

La tasa de
prevalencia
delictiva por cada
cien mil habitantes
en 2020 fue de
16,082
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Acoso sexual




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Proporcion de mujeres victimas de acoso sexual

en Leon

Nov-19

Mujeres
acosadas
; 35%

Mujeres

NO
acosadas
; 65%

Oct-20

Mujeres
acosadas
; 33%

Mujeres

NO
acosadas
; 67%
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Imagen de la
policia de
Leon




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢Usted cree que la policia de Leon esta bien o

mal equipada en cuanto a armamento?

Bien equipada

Mal equipada

Regular

No sabe

Nov-1Y

Bien equipada

Mal equipada

I 3% Regular

II 10%

No sabe

Oct-20

42%

I 3%

II 11%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢ Usted cree que la policia de Leon cuenta con la
tecnologia adecuada para combatir a la
delincuencia?

Nov-1Y Oct-20

Si; 37%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢ Usted cree que la policia de Leon esta
capacitada para atrapar delincuentes?

Nov-19

Si esta
capacitada
No esta ; 44%
capacitada;

52%

Oct-20

Si esta
capacitada
No esta ; 44%

capacitada;
53%
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Parametria; ENCUESTA EN VIVIENDA

Por su experiencia personal o por lo que usted ha

visto o escuchado, ¢la policia de Leon esta
capacitada para acercarse al ciudadano?

Nov-19

Si esta

NI iz capacitada

capacitada; . 49%

48%

Oct-20

Si esta
capacitada
; 42%
No esta

capacitada;
52%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

En su opinion, ¢la policia municipal de Leon es
una policia con presencia, es decir, con porte, o le

falta presencia?

Nov-19

No sabe;
5% Con
presencia
; 27%

Le falta

presencia;
68%

Oct-20

No sabe;
5% Con
presencia

; 31%

Le falta
presencia;
64%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

En su opinion, ¢la policia municipal de Leon
tiene una buena o mala condicion fisica?

Nov-1Y Oct-20

| —
Una buena 31% Una buena
condicién condicion
] y 7
Una mala 549, Una mala
condicidon condicidon

N
<
>

53%

Regular II 9% Regular II 12%
No sabe II 6% No sabe II 7%




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢ Usted cree que la mayoria de los policias de
Leon estan ahi por vocacion o por necesidad?

Por vocacion

Por necesidad

Ambos

No sabe

Nov-19

II 13%
II 8%

3%

Por vocacion

Por necesidad

Ambos

No sabe

I 3%

Oct-20

II 10%

II 12%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

La empatia es la capacidad de una persona para
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos,
;usted cree que el policia de Leon tiene empatia con las
personas que son victimas de la delincuencia o son
indiferentes?

Nov-19

No sabe; Tiene
9%  empatia;
20%

Son
indiferentes
5 71%

Oct-20

No sabe; Tiene
10%  empatia;
19%

Son
indiferentes
; 71%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

La policia de Leon esta del lado de la
poblacion o de la delincuencia?

Nov-1Y

De la poblacion

De la delincuencia

De nadie / ninguno

No sabe

ll 27%
II 8%

II 12%

De la poblacion

De la delincuencia

De nadie / ninguno

No sabe

Oct-20

II 25%

I 10%

13%
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Para ser policia de Leon se requiere tener al menos
el certificado de secundaria, ¢,usted considera que
se deberia pedir al menos preparatoria o con
secundaria es suficiente?

Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Nov-19

Con
secundaria
es
suficiente;
23%

No sabe; 4%

Se deberia

pedir al
menos
preparatoria
;73%

Oct-20

No sabe; 4%
Con

secundaria
es
suficiente;

0,
A0 Se deberia

pedir al
menos

preparatoria
; 68%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Cuando un policia entra a la

Cuando un policia entra a la

academia, el tiempo de formacion academia, el tiempo de formacion
dura dos anos, ¢ este tiempo de dura 6 meses, ¢este tiempo de
formacion le parece poco, adecuado formacion le parece poco, adecuado

o0 es mucho tiempo?

Poco tiempo

Adecuado

Mucho tiempo

No sabe

0 es mucho tiempo?

Nov-19 Oct-20

65%

Poco tiempo

48% Adecuado

Mucho tiempo

| 3%

|| 4%

| 3% No sabe
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Por lo que usted sabe o ha escuchado, ¢las
instalaciones de la policia son adecuadas para la
formacion de la policia o necesitan mejorarse?

Nov-19Y Oct-20

Son
adecuadas;

Son

No sabe; adecuadas;

No sabe;

18% 16% 19% 16%

Necesitan

mejorarse;
65%

Necesitan
mejorarse
; 66%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

¢Cuales considera que son los dos aspectos mas
importantes a los que deberia poner mas atencion la
policia de Leon para que usted tuviera mas confianza en
ella? Multirrespuesta

Nov-19Y

Mejorar la capacitacion para atrapar
delincuentes

Mejorar la capacitacion para acercarse al
ciudadano

Mejorar la tecnologia que usan

Mejorar las armas que usan

Aceptar policias s6lo con vocacion

Mejorar la condicion fisica

Aumentar los requisitos para ser policia

Mejorar la presencia o el porte

Aumentar el tiempo de formacion

Mejorar las instalaciones

Otro

Todo

No sabe

[ B
[ EX
I 21
I 5%
I 2%

I 1%

I 52

I 7%

I 7%

Il 5%

I 3%

I 20%

1%

Mejorar la capacitacion para atrapar
delincuentes

Mejorar la capacitacion para acercarse al
ciudadano

Mejorar la tecnologia que usan

Mejorar las armas que usan

Aceptar policias s6lo con vocacion

Aumentar el tiempo de formacion

Mejorar la condicion fisica

Aumentar los requisitos para ser policia

Mejorar la presencia o el porte

Mejorar las instalaciones

Otro

Todo

Ninguno

No sabe

Oct-20

| 7
| 327
| 16%
| 15%
I 3%

| 11%

| 10%

I 8%

I 7o

Il 2%

Il 2%

Il 2%

Il 2%

7 il 3%
i’s
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Acciones de
la policia de
Leodn




Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

De las siguientes acciones que realiza la
policia de Leon, digame cuales conoce

Multirrespuesta

Nov-19

Rondines
Casetas de vigilancia
Estaciones de policia
Alcoholimetro
Linea telefénica para..
Patrullaje estratégico
Reuniones con el comité.
Recepcién de denuncias
Conversaciones en..
Boton de péanico en..
Atencion ante..
Mediacién de conflictos
Policia de proximidad
Portal de denuncias por..
Justicia civica
Coordinacion de trabajo..

Ninguna

I 48%
I 48%
N 35%
N 35%
I 33%
B 26%

I 25%

B 15%
B 15%
B 14%
I 13%
H 10%
B 7%

W 6%

il 5%

Wl 5%

H 10%

Rondines
Casetas de vigilancia

Estaciones de policia

Linea telefénica para..

Alcoholimetro

Patrullaje estratégico

Reuniones con el comité.

Boton de panico en..

Recepcion de denuncias

Atencion ante..

Conversaciones en..

Mediacién de conflictos

Portal de denuncias por..

Policia de proximidad

Justicia civica

Coordinacion de trabajo.

Ninguna

Oct-20

I 41%
B 27%
I 27%
B 26%
B 23%

I 16%

W 12%
W 10%
W 10%
W 10%
H 8%
Bl 6%
0 5%
0 5%

I 3%

Bl 13%

1%
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Parametria, ENCUESTA EN VIVIENDA

Y, ¢cuales de éstas acciones ha visto en su

colonia?

Multirrespuesta

Nov-19

Rondines

Casetas de vigilancia

Reuniones con el comité de colonos
Patrullaje estratégico

Linea telefénica para hacer denuncias
Estaciones de policia

Alcoholimetro

Conversaciones en escuelas para prevenir..

Recepcion de denuncias

Atencién ante denuncias de actos..

Botoén de pénico en puntos estratégicos
Mediacién de conflictos

Policia de proximidad

Portal de denuncias por internet

Justicia civica

Coordinacion de trabajo comunitario para..

Ninguna

Oct-20

Rondines

Casetas de vigilancia

Patrullaje estratégico

Reuniones con el comité de colonos
Linea telefénica para hacer denuncias
Estaciones de policia

Alcoholimetro

Atencion ante denuncias de actos
sospechosos

Mediacion de conflictos

Conversaciones en escuelas para prevenir la

delincuencia

Boton de panico en puntos estratégicos
Recepcion de denuncias

Policia de proximidad

Justicia civica

Portal de denuncias por internet

Ninguna
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